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Sua empresa precisa atender melhor, de
forma mais rapida'e moderna.

&y
VTCall.



AVTCall transformao
atendimento de sua
Empresal

Sabemos que o dia a dia de quem empreende é desafiador. Entre
gerenciar vendas, marketing e gestao de equipe, sobra pouco tempo
para cuidar da infraestrutura de comunicagao, a porta de entrada do
seu cliente, ou seja, o atendimento de sua empresa.

A VTCall € uma empresa de tecnologia que transforma a forma como
empresas atendem seus clientes — com solugdes simples, modernas,
acessiveis e integradas a inteligéncia artificial.

Em um cenario em que o0s consumidores exigem agilidade,
personalizagcao e um canal Unico de contato, atender bem deixou de
ser um diferencial: virou uma necessidade estratégica.

A VTCall existe para facilitar esse processo e preparar sua
empresa para o futuro do atendimento.




Atendemos clientes no Brasil e no Mundo,
em diversos segmentos :
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Clinicas de estética e Padarias e = .
=\ Hospitais e farmacias.
odontolégicas. restaurantes.
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Comeércio e industria
de modo geral.
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Prestadores de servigos e
administrativos, Portz;rla f"g'tal
transporte, juridico, etc. (condominios).
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E muitos outros!

Seja vocé uma clinica, escritorio, comércio ou qualquer outro tipo de empresa de servigos, nossa
NI XN RYeH fazer com que seu atendimento funcione com mais agilidade, profissionalismo e

eficiéncia, 24 horas por dia.
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POR QUE
ADQUIRIR?
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Atendimento Omnichannel

O VTCall Omni centraliza todas as conversas da sua
empresa — WhatsApp, Instagram, Facebook e Telegram —
em uma unica plataforma inteligente. Com ele, sua equipe
responde mais rapido, ganha produtividade e resolve
demandas com agilidade, sem perder nenhuma mensagem.
Vocé acompanha tudo em tempo real, tem controle total
dos atendimentos e ainda reduz o tempo de espera do
cliente — o que se traduz em mais eficiéncia, mais
satisfacao e mais vendas.




Transforme seu
atendimento com o poderda
|IAno OMNICHANNEL daVTCall
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Avaliagao Automatica de Conversas

A IA atribui uma nota automatica para cada conversa, ajudando a identificar os atendimentos que
precisam de melhorias ou que se destacaram positivamente.
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{ } Conversio de Audio em Texto
z Transforma conversas de voz em textos. Facilita acompanhar o historico de atendimentos.
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Detecgao de Sentimentos dos clientes (ex: irritacao, duvida, satisfacao)
A IA analisa o tom da conversa — positivo, neutro ou negativo — ajudando gestores a entender
melhor o estado emocional dos clientes e agir de forma mais estratégica e preventiva.
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Alertas de assuntos sensiveis como a palavra “cancelamento”
A |IA detecta automaticamente conversas com temas sensiveis — como mengoes a cancelamentos,
uso de linguagem inadequada ou alteracdes no tom de voz que indicam insatisfacao. Os alertas sao

enviados para os gestores, permitindo interagcdes rapidas para reverter situacoes criticas e
melhorar a experiéncia do cliente.

Insights valiosos para novas estratégias.

Com uma visao completa das interagdes do cliente em todos os canais, o VTCall Omni revela
preferéncias, comportamentos e feedbacks que normalmente passariam despercebidos.

Esses dados permitem decisoes mais inteligentes, ajustes rapidos na oferta e melhorias
constantes no atendimento — tudo com base no que o cliente realmente quer.




Resultados de quem ja adquiriu
VTCall OMNI para o Seu Negocio.

e Atendimento maisrapido e organizado

e Comunicagao clara e sem ruidos

Integracao real entre canais (WhatsApp, Instagram, Telegram e Facebook)
Plataforma oficial da Meta, com seguranca garantida e sem bloqueios
Inteligéncia Artificial para decisOes estratégicas

Painéis de controle em tempo real com dados de performance

Satisfacao do cliente e produtividade da equipe elevadas

Mais que um sistema de atendimento: um centro de comando das suas redes sociais

Fale
Agora

comum
consultor

clique aqui



https://wa.me/5508005809292

Esteja Onde
Seu Cliente Esta

O

WhatsApp

Presente em até 94% dos
internautas brasileiros.

©

Instagram

Acessado por cerca de
70% dos usuarios.

f

Facebook

Usado por cerca de 60% da
audiéncia online.

O

Telegram

Instalado em cerca de 38%
dos smartphones no Brasil.




Por que utilizar o WhatsApp oficial
do Meta para o OMNICHANNEL?

Usar uma solugao oficial validada pela Meta garante que sua empresa atenda
com seguranga, agilidade e profissionalismo.
Com ela, vocé tem:
e Segurancga garantida: semrisco de bloqueio do nUmero;
e Atendimento agil: varios atendentes usando o mesmo WhatsApp;
e Automacao inteligente: bots, respostas rapidas e integragoes;
e Controle total: relatorios e histérico de conversas;
Conformidade com a LGPD: protecao de dados do cliente.

Evite riscos com solugoes nao oficiais.
Profissionalize seu atendimento com tecnologia aprovada pela Meta.




Com VTCall
(Oficial)

Sem VTCall
(Comum/Pessoal)

1 Homologado pela Meta
2 Alta seguranca e criptografia empresarial
3 Suporte a API Business oficial

4 Relatorios e métricas avangadas

5 Integragcao com bots, CRMs e
sistemas de atendimento

6 Atendimento simultaneo
por multiplos usuarios

7 Escalabilidade para empresas e franquias

8 Envio de mensagens em massa
com aprovacao da Meta

9 Conformidade com LGPD
e politicas da Meta

1 Nao reconhecido oficialmente
2 Seguranca limitada ao uso pessoal
3 Sem acesso a API oficial
4 Sem relatorios integrados
5 Integragoes limitadas ou manuais
6 Uso limitado a uma pessoa por vez
7 Usorestrito e comrisco de bloqueio
8 Envio em massa pode gerar banimento

9 Uso sujeito a penalidades e bloqueio




Conheca também nossos outros produtos:

Servigo de Telefonia por Internet com
Inteligéncia Artificial
Telefonia digital em nuvem, ou seja, dispensando o uso
de centrais telefonicas fisicas (PABX TRADICIONAL). Um
Unico numero de contato (sede), com ramais
\ , I C a | l PABX ) distribuidos para diferentes pontos de atendimento,

© g como filiais, portarias de condominio, pontos de venda,
quiosques, entre outros. Entre os principais recursos
estao: gravacao de chamadas, menu de atendimento

(URA) para direcionamento inteligente, identificagao de
chamadas, video chamadas e relatorios de desempenho.

Clique e confira



https://www.vtcall.com/pabx-virtual/
https://www.vtcall.com/pabx-virtual/
https://www.vtcall.com/pabx-virtual/

Conheca também nossos outros produtos:

Clique e confira Automacao com Inteligéncia Artificial

A solugao de automacgao da VTCall foi criada para
executar tarefas rotineiras, reduzir falhas manuais e
conectar diferentes ferramentas sem precisar de
programacao. Deixa o trabalho mais rapido, conecta
V I Ca l I ® sistemas e facilita o dia a dia da sua equipe. Entre as
fungdes mais utilizadas, estao: Agendamentos
automaticos, Assistentes virtuais, Respostas

automaticas com IA e Fluxos de atendimento
personalizados. Com o VTCall GO, o céu é o limite!



https://www.vtcall.com/automacao-ia/
https://www.vtcall.com/automacao-ia/
https://www.vtcall.com/automacao-ia/
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Fale com um de nossos consultores:
() 08005809292

DL comercial@vtcall.com

Siga-nos também nas redes sociais\
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https://vtcall.com /



https://www.instagram.com/vtcall/
https://www.linkedin.com/company/vtnetworks/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/vtcall
https://wa.me/5508005809292
https://wa.me/5508005809292
https://wa.me/5508005809292
https://wa.me/5508005809292
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